Utilizarea centrelor de date in Romania

Unde isi stocheaza
Companiile Datele?
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INtroducere

Orice companie, indiferent de marime sau industrie, ajunge in punctul in care
are nevoie de o solutie eficienta de stocare a datelor ce sunt create zilnic in
cadrul acesteia. Fie ca vorbim de externalizarea serviciilor catre un centru de
date extern, fie despre o solutie proprie sau de serviciile de cloud, companiile
aleg una sau mai multe dintre aceste solutii pentru a-si asigura o pozitie
competitiva pe piata.

Ultimele analize efectuate la nivel international cu privire la solutiile de stocare
a datelor au aratat faptul ca, pe de o parte, se constata o revenire la utilizarea
centrelor de date datorita beneficiilor imediate si de termen lung pe care le
ofera, iar pe de alta parte, se anticipeaza o crestere a utilizarii solutiilor de
cloud.

Si in Romania opiniile sunt impartite. De aceea, M247 si-a propus sa identifice
gradul de utilizare a centrelor de date in Romania, dar si factorii ce au
determinat alegerea unei solutii in defavoarea alteia, precum si cateva predictii
pentru viitor.

Studiul de piata a fost desfasurat in perioada septembrie-octombrie 2018,
fiind adresat tuturor companiilor din Romania din diferite industrii cum sunt
Industria Financiara, Software, Medicald, Retail si E-commerce, Inginerie,
Gaming & Media, dar si altele, de diferite dimensiuni, ceea ce a asigurat
validarea datelor colectate. Esantionul cercetarii a fost alcatuit din persoane
ce fac parte din echipa de management a companiilor sau persoane care au
pozitii de conducere in departamentele tehnice din cadrul acestora.
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Nevoile companiilor se schimba pe masura ce tehnologia evolueaza.
Acelasi lucru se intdmpla si cu solutiile de stocare a datelor. Ceea ce
ne-am propus prin acest studiu de piata a fost sa identificam ce
determina companiile sa investeasca in diferite solutii, dar si care sunt
nevoile lor specifice. Bineinteles, am fost surprinsi de rezultate pe
alocuri, dar ne bucuram ca suntem mai informati si putem oferi in
continuare servicii de cea mai inalta calitate.

Bogdan Gavriluta - Director of Business Development, M247
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Centrele de date externe:
din nou in topul preferintelor
companiilor din Romania

Conform rezultatelor cercetarii, peste 46% dintre companiile din Romania
folosesc o solutie de stocare a datelor intr-un centru specializat de peste 10 ani,
reflectand maturitatea acestei piete si in Romania. Mai mult, dintre toate
companiile incluse in studiu, doar 15% au raportat ca nu utilizeazad o astfel de
solutie.

9.2%
De cand foloseste compania
16.9% dumneavoastra un centru de date?
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Hl Nu folosim un centru de date
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in plus, cele mai ,longevive” companii in materie de utilizare a centrelor de date fac parte
din Industria Software, una dintre cele mai active de pe piata din Romania, cu un procent

de peste 60%.
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Industria Software

6.3%

Industria Financiara

33.3%

Gaming & Media

50%

Altele
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Centrele de

date externe raman
solutia preferata a
companiilor din
Romania

.

Desi alte solutii de stocare a datelor au inceput sa aiba tot mai multa popularitate si in
Romania, centrele de date externe sunt preferate de 36.9% dintre companii, iar 33.9%
dintre acestea au ales sa utilizeze capabilitatile ambelor tipuri de centre de date pentru a-si
satisface nevoile specifice.

Ce tip de centru de date utilizeaza compania dumneavoastra?

36.9% Centru de date extern

29.2% Centru de date intern
33.9% Ambele tipuri de centre de date

Si in acest caz, dimensiunea companiei poate determina utilizarea unei solutii de stocare
in defavoarea alteia. Conform rezultatelor cercetarii, cu cat o organizatie este mai mare,
cu atat sunt internalizate mai mult aceste servicii de stocare a datelor.

1-10 angaijati 11-100 angajati 101-500 angajati

peste 501 de angajati

Centru de date extern
B Centru de date intern
B Ambele tipuri de centre de date
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Cat investesc companiilein
serviciile de stocare a datelor?

43.6% Sub 10.000 euro
10.000 - 30.000 euro
Peste 50.000 euro

Bugetul alocat anual
pentru serviciile de stocare
a datelor este cuprins intre:

Desi centrele de date sunt populare si in Romania, bugetele alocate de companii acestor
servicii raman destul de mici, in comparatie cu alte state europene. 43.6% dintre
organizatii nu investesc mai mult de zece mii de euro anual in astfel de solutii, in timp ce
doar 20.5% au un buget ce depaseste 50.000 de euro.

Totusi, pentru fiecare industrie am putut identifica si procentul in care companiile
investesc diferite bugete.

Industria Financiara

Sub 10.000 € 44.4%
10.000 — 30.000 € | 33.3%
Peste 50.000 € EF¥%{A

Retail/ E-commerce

10.000 - 30.000 €  66.7%
Peste 50.000 € Bex&kiZ

Industria Software

Sub 10.000 €  62.5%
10.000 — 30.000 € | 31.3%
Peste 50.000 € #3%A

Gaming & Media

10.000 - 30.000€  s50%
Peste 50.000 € B34

Altele

Sub 10.000 €  33.3%
10.000 — 30.000 € | 33.3%
Peste 50.000 € Ex#:L2A
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Vor creste bugetele

alocate de companii
in urmatorii 3 ani?

Da
Nu
B Nu stiu

Predictiile pentru urmatorii ani sunt incerte. Respondentii cercetarii de fatd au afirmat si
infirmat in aceeasi masura posibilitatea cresterii bugetelor alocate pentru stocarea datelor
- 38.5%.

Totusi, o serie de industrii vor inregistra cresteri semnificative.

Industria Software 46.7%
Industria Financiara 26.7%

Gaming & Media 13.2%
Retail / E-commerce 6.7%
Automotive 6.7%
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.. Utllizarea centrelor
de date externe

Suportul, optiunile de recuperare a datelor si scalabilitatea motiveaza
cel mai mult alegerea unei solutii externe

Suport 24/7/365
6.7% 20.0% 20%

Scalabilitate in timp real
20.0% 10.0% 30%

Optiuni de recuperare a datelor (Disaster Recovery)
13.3% 16.7% 16.7%

Securitate mare a datelor

6.7% 26.7% 23.3%

Conectivitate imbunatatita

3.3% 20.0% 26.7%

Acces facil la diferiti furnizori de internet

13.3% 26.7% 16.7%

Acces rapid la resurse hardware si software
23.3% 10.0% 23.4%

Acces la locatii multiple
10.0% 26.7% 23.3%

Costuri reduse
10.0% 36.7% 13.3%

Bl Dcloc W intr-o micd masurd I intr-o mare masura Total

Intrebati de motivatia alegerii unei solutii externe, subiectii studiului au mentionat c&

printre cei mai motivanti factori se numara suportul 24/7 oferit de catre furnizor,

optiunile de recuperare a datelor in cazul unei situatii neprevazute, dar si scalabilitatea

in timp real. Cele trei aspecte mentionate anterior asigura atat siguranta datelor, cat si
adaptarea sistemelor la nevoile fluctuante ale companiilor.

Cu toate acestea, alti factori cum sunt accesul rapid la resurse hardware sau securitatea
datelor sunt importanti intr-o masura semnificativa pentru companii.
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Serverele dedicate
sunt cele mai cautate
solutii pentru
companii

33.3%

33.3% Servere dedicate
14.8% Servere comune
Servicii de Colocare a

20.4% o serverelor existente
14.8% Servicii de Cloud

Conform rezultatelor, pachetul actual de servicii de stocare a datelor intr-un centru de
date extern permite companiilor sa utilizeze in cea mai mare masura serverele dedicate,
dar si sa-si completeze necesarul de resurse cu o solutie de cloud.

nsa, putem identifica si o serie de diferente in functie de dimensiunea companiei. Astfel,
cu cat o companie este mai mare, cu atat creste si procentul in care companiile au nevoie
de o solutie de colocare a serverelor existente intr-un alt centru de date.

Dimensiunea companiei este si cea care determina tipul de servere utilizate de companii.
Astfel, putem constata ca pentru companiile de mari dimensiuni sunt utilizate in mod
preponderent serverele dedicate si nu cele comune.

Servere dedicate
1-10 angajati | 37.59%
11-100 angajati | 26.7%
101-500 angajati LA
peste 501 de angajati 04

Servere comune
1-10 angajati = 50%
11-100 angajati | 13.3%

101-500 angajati BT 174

Servicii de Cloud
1-10 angajati = 50%
11-100 angajati = 40%
101-500 angajati BN AA
peste 501 de angajati T4

Servicii de Colocare a serverelor existente
11-100 angajati = 20%
101-500 angajati BEEETA
peste 501 de angajati {34
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S INFORMATION

Reputatia furnizorului
influenteaza alegerile
curente ale companiilor

Pe langa capabilitatile sistemelor tehnologice oferite de furnizor, exista si alte aspecte ce

pot influenta decizia companiilor consumatoare. Reputatia este, si pentru acest tip de

servicii, un factor esential, o treime dintre cei chestionati indicand acest element ca unul

ce le motiveaza alegerea curentd. in al doilea rand, raportul costuri-beneficii rAmane, de
asemenea, in topul motivelor pentru companiile din Romania.

33.8% 23.1% 27.7%

Reputatia pozitiva

Echipa de specialisti
. Recomandarea altor companii partenere
. Costul avantajos al pachetelor de servicii

. Am avut oportunitatea sa vizitez centrul de date si sd ma conving
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Costurile avantajoase
sunt mai importante pentru
Industria Software

Punand in balanta rezultatele obtinute pentru diferite industrii incluse in studiu, putem
constata ca motivatia de a lucra cu actualul furnizor de servicii poate varia. Astfel, pentru
industria software, una dintre cele mai active sectoare din Romania, costurile sunt mai
importante decat reputatia furnizorului.
in plus, recomandarile altor companii joaca, si in acest caz, un rol esential. Industria
financiara si cea de Retail / E-commerce vad recomandarile ca pe un garant al calitatii
serviciilor oferite.

Industria Financiara

50%

Retail / E-commerce

50%

Industria Software

Gaming & Media

Recomandarea altor companii partenere

Il Am avut oportunitatea sa vizitez centrul de date si s& ma conving

I Echipa de specialisti [l Reputatia pozitiva [l Costul avantajos al pachetelor
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Cumisi aleg
companiile mici,
mijlocii si mari
furnizorul?

Este bine cunoscut faptul ca nicio companie nu poate

fi ceea ce este fara o echipa de specialisti care sa o \
sustind. In sectorul centrelor de date, acest lucru

devine esential, mai ales ca orice solicitare venita
de la consumatori trebuie rezolvata in cel mai
scurt timp pentru a asigura securitatea datelor si eficienta operationala a intregii afaceri.
Astfel, pe langa reputatia pozitiva a furnizorului, echipa de specialisti este al doilea cel
mai important factor ce a determinat alegerea furnizorului actual pentru companii,
indiferent de dimensiunea acestora.

Companii mici
50%
37.5%

37.5%

Companii mijlocii

46.7%

Companii mari

33.3%

Enterprise
50%
40%
30%

Echipa de specialisti Reputatia pozitiva ] Costul avantajos al pachetelor de servicii
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Aplicatiile si platformele
software sunt cele mai
frecvente date stocate

Aplicatii si platforme
Date despre clienti
Informatii financiare
Informatii despre afacere
Date despre angajati
Altele

Datele stocate de companii in centrele de date
externe vizeaza, in cea mai mare masura, aplicatiile si
platformele din cadrul organizatiei (36.4%). Insa,
putem observa sa sunt stocate si alte date, chiar daca
in procente mai mici.
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Utilizarea centrelor
de date proprii

Accesul imediat la resurse si
echipamente determina companiile sa
investeasca in propriile centre de date

Acces imediat la echipamente

17.4% 21.7% 21.7% 39.2%
Politica de grup (corporatii internationale, banci, etc.)

17.4% 13.0% 39.1% 30.5%
Siguranta datelor

13.0% 26.1% 39.1% 21.8%

Cost scazut

30.4% 39.1% 21.7% 8.8%
Lipsa unui furnizor de incredere

60.9% 21.7% 13.0% 4.4%

B Dcloc B intr-o micd méasura Intr-o mare masura Total

Conform rezultatelor obtinute, ceea ce determina companiile sa investeasca in propriile
sisteme de stocare a datelor este, pe de o parte, nevoia de a avea acces imediat la
echipamente, iar pe de altd parte politica de grup care poate impune cerinte stricte cu
privire la alegerea unui furnizor. In plus, o importantad semnificativa are si siguranta datelor,
companiile consideradnd ca stocarea datelor intern poate asigura un grad mai mare de
securitate.
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Utilizarea unui
Mix de servicil
de stocare a

datelor

De ce apeleaza companiile la ambele

tipuri de centre de date?

Datele cercetarii ne indica faptul
ca exista situatii in care centrele
de date proprii nu pot acoperi
nevoile companiei. Mai exact,
43.5% dintre companii au raportat
ca se confruntd cu aceasta
provocare, ceea ce le determina
sa foloseasca simultan si o solutie
externa.

38.1%

33.3%

43.5%

Exista situatii in care

Da centrul de date propriu
nu acopera nevoile
Nu companiei?

Care sunt situatiile in care
centrul de date intern nu
este suficient?

Redundanta
Nevoia de scalabilitate intr-un timp scurt

Nevoia accesului la suport dedicat si
calificat 24/7

Bl Nevoie de a avea acces facil la diferiti
furnizori de internet

Se pare ca redundanta si nevoia de scalabilitate intr-un timp foarte scurt determina
companiile sa apeleze si la furnizorii externi de centre de date.

247



Concluzii generale®

Studiul realizat de M247 a avut scopul de a identifica gradul de utilizare a centrelor de
date din Romania, dar si factorii ce motiveaza alegerile facute de companii. Cele mai
importante rezultate obtinute in studiu sunt:

467% dintre companiile din Romania folosesc o solutie de stocare a datelor intr-un
centru specializat de peste 10 ani;

Peste 60% din companiile din Industria Software folosesc un centru de date de peste
10 ani;

Centrele de date externe raman solutia preferata a companiilor din Romania, 36.9%
dintre acestea apeland la un furnizor extern;

Cu cat o organizatie este mai mare, cu atat sunt internalizate serviciile de stocare a
datelor;

Suportul 24/7/365, optiunile de recuperare a datelor (Disaster Recovery) si
scalabilitatea motiveaza cel mai mult alegerea unei solutii de stocare a datelor intr-un
centru de date extern;

Serverele dedicate sunt cele mai cautate solutii pentru companii, o treime dintre
acestea folosind o solutie ce le ofera acces la astfel de sisteme;

Cu cat o companie este mai mare, cu atat creste nevoia de a avea acces la o solutie de
colocare a serverelor existente;

Reputatia este un factor esential in alegerea unui furnizor, o treime dintre cei
chestionati indicand acest element ca unul ce le motiveaza alegerea curenta;

Peste jumatate dintre companiile din Industria Software sunt motivate sa aleaga un
furnizor in functie de raportul costuri-beneficii;

Pentru Industria Financiara si cea de Retail, recomandarile altor companii sunt un
garant al calitatii serviciilor unui furnizor;

Echipa de specialisti este al doilea cel mai important factor ce determina alegerea
furnizorului de servicii externe;

Aplicatiile si platformele sunt cele mai uzuale date stocate in centrele de date externe;

Accesul imediat de resurse si echipamente determina companiile sa investeasca in
propriile centre de date;

Companiile considera ca stocarea datelor intern poate asigura o mai mare securitate a
datelor;

Desi au investit intr-un centru de date intern care sa le satisfaca nevoile specifice, 43.5%
dintre companii au raportat ca sunt nevoite sa apeleze si la alte solutii;

Redundanta si nevoia de scalabilitate intr-un timp foarte scurt determina companiile ce
detin un centru de date propriu sa apeleze si la furnizorii externi de centre de date;

43.6% dintre organizatii nu investesc mai mult de 10.000 de euro anual in solutiile de
stocare a datelor;

in urmatorii trei ani se anticipeazd o crestere semnificativd a bugetelor mai ales in
Industria Software (46.7%) si Industria Financiara (26.7%).
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Despre M247/

M247 este furnizorul de servicii de conectivitate si infrastructura de internet cu
cea mai rapida dezvoltare din Europa si Romania. Iti oferim conectivitate la
Internet la cele mai mari viteze de pe piata, pentru ca tu sa beneficiezi de mai
multa flexibilitate de-a lungul retelei noastre globale ultra-securizate si
proiectata pentru a-ti mentine in siguranta datele si reteaua, 24/7.

Suntem una dintre cele mai de incredere companii de conectivitate, oferind
solutii la un nivel superior in industria de telecom. Echipa noastra de specialisti
oferd suport tehnic 24/7/365, fiind sustinutd de SLA-uri si tehnologii avansate. in
plus, implementarea unei solutii se realizeaza rapid, ceea ce permite
companiilor sa reduca costurile asociate cu aceste activitati, dar si timpul de
lansare a noilor produse.

Detinem propria noastra retea, flota de vehicule si o echipa de ingineri calificati,
ceea ce Inseamna ca nu depindem de niciun furnizor tert. Asadar, clientii M247
au un singur punct de contact — un singur furnizor care poate oferi © gama
integrala de servicii, de la alegerea solutiei potrivite pentru tine pana la
implementarea completa a acesteia.

Dintre premiile obtinute de M247 amintim UK Customer Experience Awards

2013, M.E.N Business of the Year 2015 and Cloudex, doua premii care sunt
dovada profesionalismului si calitatii oferite de intreaga echipa M247.

Vrei sa vizitezi singurul centru de date
ecologic din Romania?

Contacteaza-ne!

+4 031 080 0700 sales@m247.ro support@m2247.ro

Sos. Fabrica de Glucoza, Nr 11B, etaj 1, Sector 2, Bucuresti

@M247Europe @m247-europe
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